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1. Qui presta el servei

Marçal Lorente Rigol, advocat col·legiat núm. 37298 de l'Il·lustre Col·legi de l'Advocacia de

Barcelona (ICAB). NIF 43696231A. Domicili professional: carrer dels Madrazo, 27, 4t 1a, 08006

Barcelona. Correu electrònic: mlorente@icab.cat. Telèfon: 639 909 353. Lorente Advocats és el

nom amb què exerceixo.

2. Què és la primera consulta

Una reunió de 45 minuts amb mi, al despatx o per videotrucada (Zoom), perquè m'expliquis el teu

assumpte, valorem les teves opcions i et digui com continuaria. Si després m'encarregues

l'assumpte, abans de començar et dono el pressupost per escrit al full d'encàrrec, i els 100 € de la

consulta es descompten dels meus honoraris.

La consulta no inclou redactar escrits, revisar documentació extensa ni fer gestions posteriors. Si

calen, es pressuposten a part. Si creus que pots tenir dret a assistència jurídica gratuïta, digues-

m'ho abans de reservar i t'explico com demanar-la.

3. Preu i pagament

100 € + 21 % d'IVA (21 €) = 121 €. Es paga amb targeta en reservar. El cobrament el gestiona Stripe:

jo no veig el número complet de la teva targeta ni el guardo.

Si contractes com a empresa, comunitat de propietaris, associació o una altra entitat, o com a

professional per a la teva activitat, has de practicar la retenció del 15 % de l'IRPF (15 €). Pagues

121 € en reservar i, quan t'emeto la factura amb la retenció, et retorno els 15 € a la mateixa

targeta. Si ets autònom però la consulta és sobre un assumpte personal, no hi ha retenció.

4. Com es reserva

1. Prems «Reservar i pagar» i s'obre la meva agenda a Calendly.

2. Tries dia, hora i si prefereixes el despatx o la videotrucada. Es pot reservar amb un mínim de 48

hores i un màxim de 14 dies d'antelació.

3. Escrius el teu nom, el teu correu i, si n'hi ha, el nom de l'altra part, perquè pugui comprovar que

no hi ha conflicte d'interessos. No escriguis detalls del teu cas: en parlarem a la consulta.

4. Acceptes aquestes condicions i em demanes que la consulta es faci en la data triada, dins del

termini de desistiment.

5. Revises les dades, pots tornar enrere per corregir-les, i pagues. El botó final de Calendly diu

«Programar evento»: en prémer-lo fas una comanda amb obligació de pagament de 121 €.

En acabar reps un correu de Calendly amb la data, el lloc o l'enllaç de la videotrucada i l'opció de

canviar o cancel·lar la cita. Abans de la consulta t'envio per correu una còpia d'aquestes

condicions i la factura. La reserva a Calendly es fa en castellà; aquestes condicions són en castellà
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i en català. No hi ha un document de contracte a part: la reserva, el pagament, el correu de

confirmació i aquestes condicions, que pots desar o imprimir des d'aquesta pàgina, formen el

contracte. Guardo el registre de la teva reserva i del teu pagament a Calendly i a Stripe i, si me'l

demanes, t'envio una còpia.

5. Conflicte d'interessos

Abans de la consulta comprovo que ni jo ni ningú del despatx representem l'altra part ni tenim cap

altre conflicte d'interessos. Si n'hi ha, anul·lo la cita i et retorno els 121 € íntegres.

6. Canvis i cancel·lacions

Particulars, comunitats de propietaris i entitats sense ànim de lucre que no contracten per a

una activitat empresarial: pots canviar la data o cancel·lar sense cost en qualsevol moment

abans de la consulta, i et retorno els 121 €. Si no pots venir, escriu-me i busquem una altra

data. Mentre la consulta no s'hagi fet, conserves el dret de desistiment de l'apartat 7.

Empreses i professionals que contracten per a la seva activitat: si cancel·les amb 24 hores o

més d'antelació, et retorno tot el que has pagat; si cancel·les amb menys de 24 hores o no et

presentes, et retorno el 50 %.

Si cancel·lo jo, per conflicte d'interessos o per qualsevol altre motiu, et retorno tot el que has

pagat i, si vols, busquem una altra data.

Les devolucions es fan a la mateixa targeta en un màxim de 14 dies.

7. Dret de desistiment (consumidors)

Si contractes com a consumidor (com a particular per a un assumpte personal, o com a comunitat

de propietaris o entitat sense ànim de lucre que no contracta per a una activitat empresarial), pots

desistir del contracte en un termini de 14 dies naturals des de la reserva, sense indicar-ne el motiu

i sense cap penalització.

Per fer-ho, comunica-m'ho de manera clara: per correu a mlorente@icab.cat, cancel·lant la cita des

del correu de confirmació de Calendly o amb el formulari de sota. També pots fer servir aquest

enllaç: Desistir del contracte. Et retorno tot el que has pagat en un màxim de 14 dies des que m'ho

comuniquis, a la mateixa targeta i sense cap cost per a tu.

Com que la consulta se celebra dins d'aquests 14 dies, en reservar em demanes expressament

que es faci en la data triada. Si desisteixes quan la consulta ja ha començat, pagues només la part

proporcional al que ja s'ha prestat. Un cop feta la consulta completa, ja no en pots desistir.
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Model de formulari de desistiment:

(Només cal que empleneu i envieu aquest formulari si voleu desistir del contracte)

– A l'atenció de Marçal Lorente Rigol, carrer dels Madrazo, 27, 4t 1a, 08006 Barcelona,

mlorente@icab.cat:

– Amb aquest escrit li comunico/comuniquem (*) que desisteixo del meu/desistim del nostre (*)

contracte de venda del bé següent/prestació del servei següent (*)

– Demanat el/rebut el (*)

– Nom del consumidor i usuari o dels consumidors i usuaris

– Domicili del consumidor i usuari o dels consumidors i usuaris

– Signatura del consumidor i usuari o dels consumidors i usuaris (només si aquest formulari es

presenta en paper)

– Data

(*) Ratlleu el que no correspongui.

8. Factura

T'envio la factura per correu. Si ets particular i necessites factura completa amb les teves dades,

demana-me-la. Si has de practicar la retenció, necessito el teu nom o raó social, el teu NIF i el teu

domicili fiscal per emetre la factura amb la retenció; te'ls demano en reservar o per correu.

9. Qui pot reservar

Has de ser major d'edat. Si la consulta és sobre un menor, la reserva la fa el seu pare, la seva mare

o el seu tutor.

10. Urgències

Aquesta reserva no és per a urgències. Si hi ha una persona detinguda, no reservis: truca'm al

639 909 353, també fora d'horari.

11. Confidencialitat i dades

El que m'expliquis està protegit pel secret professional. No gravo les videotrucades. Com tracto les

dades de la reserva ho explico a l'avís legal, a l'apartat «Dades de les reserves».

12. Queixes i llei aplicable

Si alguna cosa no ha anat bé, digues-m'ho per telèfon (639 909 353), per carta (carrer dels

Madrazo, 27, 4t 1a, 08006 Barcelona) o per correu electrònic a mlorente@icab.cat. Et respondré al

més aviat possible i, com a màxim, en 15 dies. Si no arribem a un acord, t'indicaré per escrit una

entitat de resolució alternativa de litigis de consum que pugui tractar la teva queixa i si hi

participaré. També et pots adreçar a l'Il·lustre Col·legi de l'Advocacia de Barcelona, que té un

servei d'atenció als consumidors per a les queixes sobre l'actuació dels seus col·legiats. Aquestes

condicions es regeixen per la llei espanyola i, si ets consumidor, pots acudir als tribunals del teu

domicili.
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